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Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind supravegherea prestatorilor de servicii de platd nebancari (in
continuare — Regulament) stabileste normele de organizare si efectuare a procedurii de control
aplicate prestatorilor de servicii de plata nebancari (societati de plata, societati emitente de moneda
electronica, furnizori de servicii postale 1n calitate de prestatori de servicii de platd), precum si
criteriile de aplicare a masurilor de remediere si a sanctiunilor fatd de prestatorii de servicii de
plata nebancari, detindtorii directi/indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi, organele de conducere,
membrii organelor de conducere si persoanele care detin functii-cheie in cadrul prestatorilor de
servicii de plata nebancari.

2. Notiunile si termenii utilizati in prezentul Regulament au semnificatia stabilitd de
Legeanr. 548/1995 cu privire la Banca Nationalda a Moldovei (in continuare — Legea nr. 548/1995),
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica (in continuare — Legea
nr. 114/2012) si Regulamentul cu privire la licentierea si inregistrarea societdtilor de plata, a
societdtilor emitente de moneda electronicad si a furnizorilor de servicii postale in calitate de
prestatori de servicii de platd si/sau emitenti de moneda electronicd, aprobat prin Hotararea
Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 11/2024.

3. Principalele caracteristici ale supravegherii prestatorilor de servicii de plata nebancari
realizate prin intermediul procedurii de control, sunt:

3.1 supravegherea se bazeaza pe evaluarea riscurilor, indicatorilor actuali si/sau istorici ai
activitatii prestatorilor de servicii de plata nebancari, pentru a previziona un potential impact
negativ asupra activitatii acestora si/sau a sistemelor de plati la care participad;

3.2 scopul si modul de desfasurare a procesului de supraveghere sunt proportionale,
adecvate si adaptate riscurilor la care sunt/pot fi expusi prestatorii de servicii de plata nebancari;

3.3 rezultatele procesului de supraveghere sunt orientate spre actiunile si/sau masurile de
remediere care trebuie intreprinse de catre prestatorii de servicii de plata nebancari in vederea
conformarii cu cadrul normativ.

4. Controlul are ca scop verificarea respectarii pe intreaga perioada de valabilitate a
licentei detinute de prestatorul de servicii de plata nebancar, a prevederilor Legii nr. 114/2012,
Legii nr. 62/2008 privind reglementarea valutara (in continuare — Legea nr. 62/2008) si a actelor
normative emise In aplicarea acestora, inclusiv verificarea structurilor, procedurilor si
mecanismelor organizatorice, evaluarea eficientei procedurilor de identificare, gestionare,
monitorizare §i raportare a riscurilor la care este sau ar putea fi expus prestatorul de servicii de
plata nebancar, a adecvarii mecanismelor de control intern, evaluarea actiunilor intreprinse de
organele de conducere ale prestatorului de servicii de platd nebancar in vederea gestionarii
eficiente a riscurilor depistate, evaluarea calitdtii structurii de proprietate si examinarea
informatiilor prezentate de catre prestatorul de servicii de plata nebancar la Banca Nationald a
Moldovei (in continuare — BNM).

5. In cadrul controlului se va determina situatia generala a prestatorului de servicii de
plata nebancar, cauzele si factorii care afecteaza siguranta si stabilitatea activitatii acestuia si a
sistemelor de plati la care participa.



6. In cadrul procesului de supraveghere, notificarea actelor cu caracter
individual/inscrisurilor are loc prin mijloace electronice de comunicatie, precum conturile de posta
electronici oficiale si/sau Sistemele informatice ale BNM, conform Ghidurilor de utilizare. In
cazul 1n care actul cu caracter individual/inscrisul nu poate fi notificat prin mijloace electronice de
comunicatie, notificarea se efectueaza aplicand, dupa caz, una din formele de notificare prevazute
la art. 112 alin. (1) lit. a) — d) si f) din Legea nr. 548/1995.

7. In cazul in care formele de notificare aplicabile potrivit pct. 6 nu promit succes,
inclusiv in cazul in care destinatarul nu este disponibil/nu poate fi contactat, se aplica prevederile
art. 112 alin. (10) din Legea nr. 548/1995.

8. Actul cu caracter individual/inscrisul se considera notificat in conditiile prevazute
de art. 112 alin. (1) lit. a), alin. (3) — (5), (8) — (10) din Legea nr. 548/1995, in functie de forma de
notificare aplicata.

9. In termen de 20 de zile de la data inregistrarii in Registrul societitilor de
platd/Registrul societatilor emitente de moneda electronica, prestatorii de servicii de platd
nebancari prezintd informatia cu privire la adresele de corespondenta, inclusiv adresele de posta
electronica proprii, precum si ale detindtorilor directi si/sau indirecti si ale beneficiarilor efectivi
ai acestora, dupa caz, solicitd crearea contului/conturilor de utilizatori in cadrul Sistemelor
informatice ale BNM. Prestatorii de servicii de platd nebancari actualizeaza informatia cu privire
la adresele de corespondenta, adresele de posta electronica si/sau drepturile de acces la conturile
din cadrul Sistemelor informatice ale BNM, in termen de 20 de zile de la data modificarii acesteia.

10.  in sensul asigurdrii notificarii actelor cu caracter individual/inscrisurilor in cadrul
procesului de supraveghere, detinatorii directi/indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai
prestatorului de servicii de platd nebancar care sunt nerezidenti ai Republicii Moldova,
desemneaza un reprezentant imputernicit in Republica Moldova, in conformitate cu legislatia
civila.

Capitolul II
TIPURILE CONTROALELOR

11. Controlul prestatorilor de servicii de plata nebancari poate fi:

11.1  1in functie de scopul controlului:

11.1.1 control complex — prestatorul de servicii de plata nebancar este supus

integral verificarii in conformitate cu licenta detinuta;

11.1.2 control tematic — prestatorul de servicii de plata nebancar este supus

verificarii pe un anumit domeniu sau domenii in conformitate cu licenta detinuta si/sau este
verificatd inlaturarea incalcdrilor pentru care au fost prescrise masuri de remediere si/sau aplicate
sanctiuni de catre BNM, urmare a controlului efectuat anterior;

11.2  in functie de modul de desfasurare:

11.2.1 control planificat — este efectuat in baza unui plan de control aprobat de

BNM;

11.2.2 control inopinat — nu este prevazut in planul de control al BNM, poate fi

initiat ca reactie la un eveniment sau incident ce poate avea un impact asupra sistemului de
plati din Republica Moldova sau a activitatii prestatorului de servicii de platd nebancar sau a
utilizatorilor serviciilor de plata.

12. Controlul poate avea drept scop, fard a se limita la acesta, verificarea initierii activitatii
in conformitate cu licenta detinuta.

13. Planul de control este elaborat in baza evaluarii riscurilor la care sunt/pot fi expusi
prestatorii de servicii de platd nebancari, tindnd cont inclusiv de incalcérile depistate in cadrul
controalelor precedente, masurile intreprinse de catre acestia in vederea Incetarii si/sau lichidarii
incalcarilor constatate anterior, rezultatele monitorizarii continue, sesizarile parvenite in adresa
BNM.

Capitolul I1I
EFECTUAREA CONTROLULUI



14. Pentru efectuarea controlului, BNM emite decizia privind efectuarea controlului, in
conformitate cu prevederile art. 75! alin. (3) din Legea nr. 548/1995. Decizia privind efectuarea
controlului poate fi emisd de catre guvernatorul, prim - viceguvernatorul, viceguvernatorii,
conducdtorul subdiviziunii din cadrul BNM cu competente de supraveghere a prestatorilor de
servicii de plata nebancari.

15. Decizia privind efectuarea controlului contine, cel putin, denumirea prestatorului de
servicii de platd nebancar supus controlului, tipul controlului, inspectorii desemnati sd efectueze
controlul (in continuare - inspectori), perioada supusa controlului, data initierii controlului, functia,
numele, prenumele si semnatura persoanei care a emis decizia.

16. Decizia privind efectuarea controlului se notificd prestatorului de servicii de plata
nebancar in conformitate cu prevederile pct. 6 — 8.

17. BNM, concomitent cu decizia privind efectuarea controlului, notificd lista
informatiilor/documentelor necesare a fi prezentate la data inceperii controlului, de catre
prestatorul de servicii de plata nebancar. Pe parcursul desfasurarii controlului, BNM poate solicita
suplimentar informatii/documente necesare a fi prezentate de catre prestatorul de servicii de plata
nebancar, iar termenul in care trebuie finalizata procedura de control se suspenda potrivit art. 11
alin. (3%) din Legea nr. 548/1995.

18. in cazul controlului inopinat, decizia privind efectuarea controlului si lista cu
informatiile/documentele necesare a fi prezentate de catre prestatorul de servicii de platd nebancar
se notifica prestatorului la data Inceperii controlului.

19. Decizia privind efectuarea controlului poate fi modificata prin emiterea unei decizii de
catre persoanele indicate la pct. 14.

20. in cadrul controlului, BNM poate desfisura inspectii pe teren in conformitate cu
prevederile art. 75! alin. (4) din Legea nr. 548/1995, art. 94 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 114/2012
si ale prezentului regulament.

21. Inspectia pe teren poate fi desfiasuratd in temeiul deciziei privind efectuarea
controlului, emisa in conformitate cu prevederile pct. 14 — 19, daca aceasta prevede desfasurarea
inspectiei pe teren si datele cu privire la inspectie, sau in temeiul deciziet BNM care contine cel
putin informatia prevazuta de art. 75! alin. (4) din Legea nr. 548/1995.

22. in cadrul controlului pot fi organizate intrevederi pe chestiuni legate de control, cu
prezentd fizicd sau prin mijloace electronice de comunicatie, intre inspectori si organele de
conducere, membrii acestora, detindtorii directi/indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai
prestatorului de servicii de platd nebancar, persoanele care detin functii-cheie si angajatii
prestatorului de servicii de plata nebancar, la necesitate pot participa si alte persoane relevante.

23. Persoanele mentionate la pct. 22 sunt obligate sa colaboreze cu inspectorii, inclusiv:

23.1 saraspunda in termen la solicitarile formulate de cétre inspectori si sd coopereze cu
bund-credinta;

23.2 sa furnizeze inspectorilor informatiile, documentele si explicatiile solicitate, dupa
caz, in format electronic, pe suport de hartie, in caz de furnizare a copiilor sau extraselor de pe
documentele solicitate, sa confirme corespunderea cu originalul /veridicitatea acestora prin
semnatura;

23.3 saasigure, in cazul efectudrii inspectiei pe teren, accesul inspectorilor in incinta si
incaperile de serviciu ale prestatorului de servicii de platd nebancar in timpul programului de
munca si, dupa caz, sd pund la dispozitia inspectorilor un birou securizat separat de locurile de
muncd ale personalului prestatorului de servicii de platad nebancar, cu exceptia cazului in care
exista constrangeri operationale in acest sens;

23.4 sa ofere inspectorilor posibilitatea de a utiliza/accesa datele din sistemele
informatice ale prestatorului de servicii de platd nebancar in conformitate cu scopul controlului,
oferindu-le acces de vizualizare pentru toate sistemele informatice, bazele de date, instrumentele
IT, fisierele electronice si datele necesare utilizate in acest scop.

24. in sensul facilitarii colaborarii in cadrul controlului:

24.1 ladata initierii controlului organul de conducere/ membrul organului de conducere
al prestatorului de servicii de platd nebancar, determind si comunica inspectorilor persoanele de



contact responsabile din partea prestatorului de servicii de platd nebancar pentru organizarea
interactiunii cu inspectorii pe fiecare din domeniile supuse controlului;

24.2 Detinatorii directi/indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai prestatorului de servicii
de platd nebancar care sunt nerezidenti ai Republicii Moldova, comunica reprezentantul
imputernicit in Republica Moldova conform pct. 10.

25. Inspectorii, care efectueaza controlul, au dreptul:

25.1 sd detina acces fizic in incinta si la incaperile prestatorului de servicii de plata
nebancar supus controlului, la sucursalele acestuia, agentii de platd si furnizorii functiilor
externalizate, in caz de necesitate, insotiti de angajati ai prestatorului de servicii de platd nebancar
supus controlului;

25.2 sa solicite si sa obtind toate informatiile si documentele necesare realizarii
controlului (in forma electronicd, pe suport de hartie, originale sau copii, extrase din ele,
confirmate prin semndturd), inclusiv actele de constituire, regulamentele si alte acte interne,
rapoartele si darile de seama, actele interne intocmite ca rezultat al operatiunilor efectuate, actele
de evidenta contabild, actele de afaceri cu caracter extern si intern (contracte, certificate, procese-
verbale, cereri, note informative), informatiile si documentele referitoare la detinatorii
directi/indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai prestatorului de servicii de platd, precum si
referitoare la utilizatorii serviciilor de platd/detinatorii de moneda electronica, agentii de plata,
furnizorii functiilor externalizate, contragentii prestatorului de servicii de platd nebancar;

25.3 sasolicite si sd obtina explicatii scrise de la persoanele mentionate la pct. 22, agentii
de plata si furnizorii functiilor externalizate in scopul colectarii informatiilor necesare controlului;

25.4 sautilizeze pentru atestarea faptelor constatate mijloace tehnice (audio, video, foto),
sd utilizeze mijloace tehnice ce apartin BNM sau sunt acordate de prestatorul de servicii de plata
nebancar, inclusiv calculatoare, alte dispozitive, purtatori electronici de informatie, tehnica de
multiplicare, scanere, telefoane, sa introduca in incaperile prestatorului de servicii de plata
nebancar si sd scoatd din ele mijloacele tehnice ce apartin BNM;

25.5 sa detind acces la resursele sistemelor informatice, bazele electronice de date si
mijloacele tehnice utilizate de prestatorul de servicii de plata nebancar in scopul desfasurarii
activitatii sau In cazul intentiei de a desfdsura activitatea in conformitate cu licenta detinuta si sa
solicite demonstrarea, explicarea modului de functionare a acestor sisteme;

25.6 sa contacteze auditorii externi ai prestatorului de servicii de platd nebancar, sa
intervieveze orice altd persoand, cu consimtdmantul acesteia, In scopul stabilirii faptelor
(evenimentelor) si circumstantelor necesare in legatura cu controlul, inclusiv in scopul confirmarii
datelor continute in documentele si informatiile obtinute de la prestatorul de servicii de plata
nebancar.

26.  Prestatorul de servicii de plata nebancar supus controlului are urmatoarele drepturi:

26.1 sa fie informat despre inceperea controlului;

26.2 sa prezinte in timpul desfdsurdrii controlului explicatii si comentarii asupra
domeniilor supuse verificarii;

26.3 sa-i fie notificate rezultatele controlului si deciziile BNM emise pe marginea
acestora,

26.4 saprezinte obiectii si explicatii cu privire la actul preliminar cu privire la rezultatele
controlului;

26.5 sa-i fie notificate faptele si circumstantele relevante pentru decizia defavorabila ce
urmeaza a fi emisa pe marginea rezultatelor controlului (actul privind rezultatele controlului) si sa
prezinte opinia sa in acest sens (audiere 1n scris).

27. Persoanele mentionate la pct. 22 nu au dreptul sa efectueze controlul personal al
inspectorilor, al mijloacelor tehnice, inclusiv telefoanelor, purtétorilor electronici de informatie,
aflate in posesia lor, sa ridice aceste mijloace sau sa impiedice inspectorii in posibilitatea de a
utiliza aceste mijloace la efectuarea controlului.

28. In cazul efectudrii inspectiei pe teren, documentele si materialele pe suport hartie
solicitate de inspectori se prezinta in incaperea alocata inspectorilor in modul si termenele stabilite
de acestia.



29. In timpul absentei inspectorilor in incaperea alocatd, prestatorul de servicii de plata
nebancar este responsabil pentru asigurarea integritatii documentelor si informatiilor prezentate
inspectorilor.

30. Fard a aduce atingere pct. 29, inspectorii au obligatia sa asigure integritatea si
restituirea la Incheierea inspectiei pe teren, a documentelor pe suport hartie (originalelor)
prezentate de prestatorul de servicii de platd nebancar.

31. Pentru neindeplinirea in termen si/sau indeplinirea necorespunzatoare de catre
prestatorul de servicii de platd nebancar a cerintelor inaintate de inspectori 1n cadrul controlului,
precum si pentru Impiedicarea exercitdrii atributiei de supraveghere si control, sunt responsabili,
dupa caz, organele de conducere/membrii organelor de conducere ale prestatorului de servicii de
plata nebancar, precum si persoanele care detin functii-cheie in cadrul acestuia.

32. in sensul art. 97 lit. ¢) din Legea nr. 114/2012, prin impiedicarea exercitarii atributiei
de supraveghere si control se Intelege oricare din urmatoarele situatii:

32.1 neacordarea accesului in incinta sau la incaperile prestatorului de servicii de plata
nebancar supus controlului, la sucursalele acestuia;

32.2 neacordarea accesului la resursele sistemelor informatice, bazele electronice de date
si mijloacele tehnice utilizate de prestatorul de servicii de platd nebancar in scopul desfasurarii
activitatii sau in cazul intentiei de a desfasura activitatea in conformitate cu licenta detinuta;

32.3 neprezentarea informatiei, documentelor, explicatiilor solicitate in contextul
exercitdrii atributiei de supraveghere si a efectudrii controlului, si/sau neindeplinirea in
termen/indeplinirea necorespunzdtoare a cerintelor inaintate de inspectori in cadrul controlului.

32.4 desfagurarea altor actiuni care impiedicd exercitarea drepturilor inspectorilor
prevazute la pct. 25;

33. Urmare a desfasurarii procedurii de control, inclusiv in cazul impiedicarii exercitarii
atributiei de supraveghere si control, se intocmeste actul privind rezultatele controlului in
conformitate cu prevederile art. 75! alin. (7) din Legea nr. 548/1995 si prevederile Capitolului IV.

34. Procedura de control se finalizeazi in termenul previzut de art. 75! alin. (11) sau alin.
(13) din Legea nr. 548/1995, dupa caz.

Capitolul IV
INTOCMIREA ACTULUI PRIVIND REZULTATELE CONTROLULUI

35. Actul privind rezultatele controlului, inclusiv actul preliminar, contine cel putin
urmatoarea informatie: data si numarul deciziei privind efectuarea controlului; denumirea si sediul
prestatorului de servicii de platd nebancar supus controlului; perioada activitatii supusa
controlului; informatia privind rezultatele controlului; numele, prenumele si semnaturile
inspectorilor BNM care au efectuat controlul.

36. Rezultatele controlului reflecta (fara a se limita la acestea) aspectele supuse verificarii;
concluziile generale (aprecierea situatiei generale in baza incalcarilor constatate); aspectele
constatate (atat cele care constituie incdlcari in sensul Legii nr. 114/2014, Legii nr. 62/2008 si
actelor normative emise in aplicarea acestora, cat si cele care nu reprezinta incalcari, dar care au
sau pot avea impact asupra activitatii prestatorului de servicii de plata nebancar), expuse in baza:

36.1 analizei informatiilor, documentelor, explicatiilor primite in cadrul controlului,
inclusiv celor obtinute de catre BNM de la autoritatile publice si alte persoane, in contextul
realizarii atributiei de supraveghere;

36.2 faptelor si circumstantelor, inclusiv a inactiunilor ce se referd, dupa caz, la
prestatorul de servicii de plata nebancar, sucursalele, agentii de plata ai acestuia; organele de
conducere; membrii organelor de conducere; persoanele care detin functii-cheie; detinatorii
directi/indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai acestuia;

37. Expunerea informatiei in actul privind rezultatele controlului, inclusiv in actul
preliminar, trebuie sa respecte urmatoarele principii:

37.1 obiectivitate si exactitate — afirmatiile, evaludrile si concluziile inspectorilor trebuie
sa fie sprijinite de analize, date si cifre, inclusiv documente confirmative;



37.2 plenitudine — actul trebuie sa fie complet, sd cuprinda toate domeniile, directiile de
activitate a prestatorului de servicii de platd nebancar (subdiviziunii structurale a prestatorului)
care au fost supuse controlului;

37.3 claritate si coerenta — informatia trebuie expusa in maniera lizibila, logica si precisa,
pentru a evita echivocuri si repetdri excesive.

38. Actul preliminar privind rezultatele controlului se notifica prestatorului de servicii de
plata nebancar supus controlului, in conformitate cu prevederile pct. 6 - 8.

39.  Prestatorul de servicii de platd nebancar supus controlului, in termen de 5 zile
lucratoare de la data notificarii actului preliminar privind rezultatele controlului, poate prezenta in
forma scrisd, daca este cazul, obiectii si/sau explicatii pe marginea acestuia, cu anexarea
documentelor relevante in acest sens, in conformitate cu prevederile art.11® din Legea nr.
548/1995.

40. Urmare a examinarii obiectiilor si/sau explicatiilor prezentate pe marginea actului
preliminar privind rezultatele controlului de catre prestatorul de servicii de plata nebancar sau in
lipsa prezentarii acestora, la expirarea termenului mentionat la pct. 39, se intocmeste actul privind
rezultatele controlului si se notifica prestatorului de servicii de platd nebancar si/sau, dupa caz,
persoanelor vizate 1n act, in conformitate cu prevederile pct. 6-8.

41. In cazul in care au fost prezentate obiectii si/sau explicatii pe marginea actului
preliminar privind rezultatele controlului, concomitent cu notificarea actului privind rezultatele
controlului, BNM va notifica prestatorul de servicii de platd nebancar si/sau, dupa caz, persoanele
vizate in act, privind acceptarea/neacceptarea obiectiilor/explicatiilor prezentate.

42. In cazul in care in baza rezultatelor controlului urmeaza si fie emisi o decizie
defavorabila pentru prestatorul de servicii de plata nebancar supus controlului si/sau dupa caz,
pentru persoanele vizate 1n act, concomitent cu notificarea actului privind rezultatele controlului,
acestora li se propune, in vederea audierii, de a prezenta opinia sa in forma scrisa, in adresa BNM,
in termen de 10 zile lucratoare de la data notificarii. Opinia scrisd se prezintd in conformitate cu
prevederilor art. 113 din Legea nr. 548/1995. In acest sens, se aplicd, in mod corespunzator,
prevederile art. 11 alin. (3*)—(37) din Legea nr. 548/1995.

Capitolul V
APLICAREA SANCTIUNILOR SI A MASURILOR DE REMEDIERE

43. Sanctiunile si/sau mdsurile de remediere fatd de prestatorul de servicii de plata
nebancar si/sau fatd de persoanele vizate in actul privind rezultatele controlului, se aplica in
cazurile previzute de art. 162 alin. (4), art. 22 alin. (1) si alin. (1') si art. 97 din Legea nr.114/2012,
in conformitate cu prevederile art. 99, art. 100 din Legea nr. 114/2012 si ale art. 75 si art. 75% din
Legea nr. 548/1995.

44. Sanctiunile si/sau masurile de remediere fatd de prestatorul de servicii de platd
nebancar si/sau fata de persoanele vizate in actul privind rezultatele controlului (dupa caz: organele
de conducere, membrii organelor de conducere, detindtorii directi/indirecti, inclusiv beneficiarii
efectivi ai prestatorului de servicii de plata nebancar, persoanele care detin functii-cheie), se aplica
de catre Comitetul executiv al BNM. Guvernatorul, prim-viceguvernatorul si viceguvernatorii
BNM pot aplica sanctiunile si/sau masuri de remediere prevdzute la art. 99 alin. (1) lit. a) si b),
alin. (2) lit. g) st alin. (3) pct. 1) si 2) din Legea nr. 114/2012.

45. n cazul in care detinatorii directi/indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai prestatorilor
de servicii de plata nebancari nu mai indeplinesc cerintele privind calitatea persoanei care detine
participatiuni calificate, previzute la art. 15 alin. (1) pct. 8) si art. 16 alin. (7) din Legea nr.
114/2012 si nu corespund criteriilor expuse in Sectiunea a 5-a din Regulamentul nr. 9/2024,
precum si In cazul In care acestia nu au furnizat BNM informatiile necesare, BNM aplica
prevederile art. 162 alin. (4) din Legea nr. 114/2012.

46. Decizia privind aplicarea sanctiunilor si/sau masurilor de remediere se ia in baza
examindrii rezultatelor controlului si a opiniei prestatorului de servicii de plata nebancar si/sau a
persoanelor vizate in actul privind rezultatele controlului, dacd aceasta a fost prezentatd in
conformitate cu prevederile art. 11 alin. (3*)—~(3”) din Legea nr. 548/1995.



47. La individualizarea sanctiunilor se tine cont de urmatoarele criterii, iIn masura in care
acestea pot fi determinate:

47.1 gravitatea si impactul incalcarii asupra activitatii prestatorului de servicii de

platd nebancar, inclusiv in cazul in care acesta nu a Inceput activitatea In conformitate cu
licenta detinuta;

47.2 durata si frecventa incalcarii;

47.3 caracterul repetat, determinat conform prevederilor art. 752 alin. (5) din Legea

nr. 548/1995;

47.4 actiunile prestatorului de servicii de plata nebancar si/sau, dupa caz, a

persoanei care se face responsabila de comiterea incélcarii, inclusiv:

47.4.1 gradul de cooperare manifestat in cadrul controlului, si anume daca

prestatorul de servicii de plata nebancar si/sau, dupa caz, persoana care se face responsabila
de comiterea incalcarii a executat sau nu a executat prompt si eficient orice cerere a BNM, sau a
incercat sa inducd/a indus in eroare BNM, prin prezentarea de informatii neveridice, incomplete;

47.4.2 eficacitatea si promptitudinea actiunilor de remediere intreprinse cu

privire la Incalcare;

48. Decizia privind aplicarea sanctiunii si/sau masurilor de remediere se notifica
prestatorului de servicii de platd nebancar si/sau, dupd caz, persoanelor vizate in decizie, In
conformitate cu prevederile pct. 6 - 8.

49. Informatia privind sanctiunile aplicate se publica pe pagina web oficiald a BNM in
conformitate cu prevederile art. 75° din Legea nr. 548/1995.

Capitolul VI
ALTE DISPOZITII

50. Informatia cuprinsa in documentele intocmite de catre BNM la organizarea, efectuarea
controlului si perfectarea rezultatelor controlului reprezintd secret profesional, determinat astfel si
supus protectiei in conformitate cu legislatia.

51. Inspectorii BNM si alte persoane care au acces la informatia care reprezintd secret
profesional vor respecta cerintele legislatiei cu privire la prelucrarea, transmiterea, evidenta,
pastrarea secretului profesional la utilizarea in cadrul controlului sau la examinarea rezultatelor
acestuia, a mijloacelor tehnice (inclusiv calculatoarelor, purtdtorilor electronici de informatie,
aparatelor de multiplicat, scanerelor, telefoanelor, altui echipament).



